
Anexo 1 - Indicadores específicos 2024

Indicador Polaridade Ref. Mínima Meta Desafio Diretoria

IAC - Indicador de Auditoria Contínua ↑ X ≥ 90% 0,5 1,1 AI
IAF - Indicador de Auditoria Forense ↑ X ≥ 90% 0,75 1,1 AI
ICPAI - Indicador de Cumprimento do Plano de 
Auditoria Interna

↑ X ≥ 90% 0,9 1,1 AI

ITC - Indicador de Testes de Concluídos ↑ X ≥ 90% 1 1,1 AI
Atendimento a solicitações de informações através da 
LAI - Lei de Acesso à Informação

↑ 90% 95% 100% DCI

Atendimento a solicitações/petição de titulares de 
dados pessoais

↑ 90% 95% 100% DCI

Avalição de Auditoria Externa do Sistema de Gestão por 
meio da avaliação dos eventos e do desempenho dos 
auditores 

₌ Nota até 8 Nota até 9
Nota acima de 

9
DCI

Índice de realização dos Testes de Desenho ou 
Autoavaliação de Controles Internos

₌

90% do TODs ou ACCs 
realizados X cronograma 

previsto 

100% do TODs ou 
ACCs 

realizados X 
cronograma previsto

100% do TODs 
ou ACCs 

realizados X 
cronograma 

previsto 

DCI

Índice de realização dos Testes de Desenho ou 
Autoavaliação de Controles Internos

₌

90% do TODs ou ACCs 
realizados X cronograma 

previsto

100% do TODs ou 
ACCs 

realizados X 
cronograma previsto 

100% do TODs 
ou ACCs 

realizados X 
cronograma 

previsto 

DCI

IOAP - Índice de Ouvidorias ANEEL Procedente ↓ 36,8% 35% 33,3% DCI
IOCCP - Índice de Ouvidorias Cemig Concluídas no 
Prazo Regulatório

↑ 85% 92% 100% DCI

Mapeamento de riscos e monitoramento da execução 
dos planos de ação, com Matriz de Top Risks aprovada 
pelo Comitê de Riscos

₌
Aprovação até outubro 

2024

Aprovação em 
agosto 

2024

Aprovação até 
julho 2024

DCI

Mapeamento de riscos e monitoramento da execução 
dos planos de ação, com Matriz de Top Risks aprovada 
pelo Comitê de Riscos 

₌
Aprovação até outubro 

2024

Aprovação em 
agosto 

2024

Aprovação até 
julho 2024

DCI

Revisão das Atividades de Tratamento e Relatório de 
Impacto a Proteção de Dados (DPIA

↑
100% Até 

31/01/2025
100% até 

05/01/2025
100% até 

30/11/2024
DCI

TMOC - Tempo Médio de Ouvidoria Cemig ↓ 11 10 9,8 DCI
COMP - Competitividade nos Processos de Compras 
(licitações)

↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL

GIRO ↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL
Implantação solução CDA para a regional Leste ↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL
LICF - Licitações Fracassadas (Material e Serviço) ↓ 90,00% 100,00% 110,00% DCL
NAM - Nível de Atendimento de Materiais | Repetitivo e 
Sob Demanda

↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL

NAM - Nível de Atendimento de Materiais | Repetitivo e 
Sob Demanda

↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL

Projeto novo BID da Logística Reversa ↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL
Savings ↑ 90,00% 100,00% 110,00% DCL
TMAM Global - Tempo Médio de Atendimento de 
Materiais

↓ 90,00% 100,00% 110,00% DCL

TMAS Global - Tempo Médio de Atendimento de 
Serviços

↓ 90,00% 100,00% 110,00% DCL

Incentivo fiscal de cultura ↑ 90% ≤ x < 95% 95,0% x > 95,0% DCS
Índice de Utilização dos Recursos Incentivados (Esporte, 
idoso e FIA) 

↑ 75% ≤ x < 90% 90% x> 90% DCS

Melhorar o índice de desempenho institucional Cemig 
(RepTrak)

↑ 60,0% ≤ x < 62,6% 62,6% x > 62,6% DCS

Saúde da marca no ambiente digital ↑ 61,0% ≤ x < 63,0% 63,0% x> 63,0% DCS
Atualização do Planejamento Estratégico ↑ 2 3 4 DEA
Desenvolvimento e Implantação do Sistema SMAX no 
controle de demandas da DEA/GA

↑ 85 90 100 DEA

Execução do Planejamento Estratégico ↑ 1 3 3 DEA
ICC - Indice de Cumprimento de Condicionantes ↑ 85 90 100 DEA
ILExp - Índice de Licenciamento de Projetos de 
Expansão de GT

↑ 85 90 100 DEA

Implantar as iniciativas de governança da Inovação - 
Transformação

↑ DEA

Implementação do Plano de Engajamento da 
Estratégia

↑ 1 2 2 DEA

Implementar ações de gestão de projetos ↑ DEA
IPDAIA - Indice de Prazo para Obtenção de DAIAs ↑ 535 455 410 DEA
LAI-GT - Regularização do Licenciamento Ambiental de 
Instalações em Operação

↑ 1 3 5 DEA

Execução projeto de Desenvolvimento da liderança ↑ X ≥ 90% 100% x>100% DGP

Gerência de Saúde e Relações Trabalhistas - GP/SR
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Anexo 1 - Indicadores específicos 2024

Indicador Polaridade Ref. Mínima Meta Desafio Diretoria

Gerência de Saúde e Relações Trabalhistas - GP/SR

Execução projeto de Diversidade ↑ 1+2 Ação 1 GP/DC Ação 2 GP/DC DGP
Execução projeto de Reestruturação Educação 
Corporativa

↑ X ≥ 90% 100% x>100% DGP

ICPFB - Índice de Conformidade Processamentos de 
Folha e Benefícios 

↑ 98,00% 99,50% 100,00% DGP

IDVP - Indice de Disponibilidade Veículo Próprio ↑ 78% 84% 86% DGP

Índices GP/SR: gestão de indicadores PLR (15), 
atendimento às demandas judiciais (5), realização do 
IPS (10)

↑ X ≥ 90% 100% x>100% DGP

IRE – Índice de Relatórios e Evidências de Controles 
disponibilizados em conformidade ↑ 90% 100% 110% DGP

IRO - Indice de Realização de Obras ↑ 91% 94% 95% DGP
ISAP - Indice de Serviços Atendidos no Prazo ↑ 93% 96% 97% DGP
ISAP – Solicitações atendidas no prazo ↑ 90% 100% 110% DGP
ISC - Índice de Satisfação do Cliente ↑ 96,80% 99,20% 100,00% DGP
ISP - Indice de Satisfação Percebida ↑ 94% 97% 98% DGP
Programa Diversidade - GP/SR ↑ 1 1+2 1+2+3 DGP
Programa Saúde Mental ↑ 1 1+2 1+2+3 DGP
Projeto ConectaRH ↑ 90% 100% 110% DGP
CAN - Contribuição em Atos Normativos ↑ 2 6 >6 DRG
DCR - Disseminação da Cultura de Inovação no 
Regulatório 

↑ >= 70% < 90% 90% > 90% DRG

ICAR -  Índice de Comunicações ao CAR sobre eventos 
da Agenda Regulatória (TS/CP/AP) efetuadas no prazo

↑ 81,6 96 >96 DRG

ICOR - Índice de Cumprimento das Obrigações 
Regulatórias

↑ 88,00% 98,00% >98% DRG

IDN - Índice de Implementação dos Dispositivos 
Normativos Publicados

↑ 60% 80% >80% DRG

IRAT - Reconhecimento integral do CAPEX da Cemig T 
capitalizado e autorizado até 31/01/2023 - ciclo tarifário 
2018-2022 (Revisão Tarifária da T)

↑ 95 100 102 DRG

IRIC - Índice de Reconhecimento dos Investimentos da 
Cemig D 

↑ 95 100 102 DRG

IRS - Índice de Reconhecimento da Sobrecontratação ↑ 70 95 100 DRG

PCA - Processos em Conformidade a partir de 
apontamentos por fiscalizações e reclamações

↑ >=2 e <6 6 >6 DRG

PSR - Proposição de Sandbox Regulatório ↑ 1 2 >2 DRG
* Informação Estratégica * ↑ 1 3 >3 DRI
* Informação Estratégica * ↑ 80 90 >90 DRI

IPAP - Índice de Participação em Audiência Publica ↑ 85% 100% >100% DRI

IRPL - Índice de Respostas no Prazo ao Legislativo ↑ 85 95 >95 DRI
IRPP - Respostas no Prazo e ações proativas aos Poderes 
Legislativo/Executivo

↑ 90% 100% >100% DRI

ITPL - Índice de tratativas de Proposições Legislativas ↑ 90% 95% >95% DRI

ADMS ↑ 90% 100% 110% DTI
Ciber-segurança ↑ 90% 100% 110% DTI
Cobertura de testes de Qualidade sobre os dados Governados ↑ 90% 100% 110% DTI
DT - Indicador de Disponibilidade de Telecom ↑ 90% 100% 110% DTI
Evolução da digitalizaçao da comercialização ↑ 90% 100% 110% DTI
IDI - Indicador de Disponibilidade de Infraestrutura de 
Datacenter

↑ 90% 100% 110% DTI

Implantação de processo de desenvolvimento 
DEVSECOPS para sistemas não-SAP

↑ 90% 100% 110% DTI

Indicador de disponibilidade de telecom - IDT ↑ 90% 100% 110% DTI
Índice de capitalização - IC ↑ 90% 100% 110% DTI
IRTADS - Índice de redução no tempo de atendimento a 
demandas de sistemas

↑ 90% 100% 110% DTI

Perímetro de sistemas com testes de Qualidade de dados ↑ 90% 100% 110% DTI
Redução de custos com links de dados ↑ 90% 100% 110% DTI
SAP S/4 HANA ↑ 90% 100% 110% DTI
Telecom ↑ 90% 100% 110% DTI
Tratamento de Incidentes de Segurança ↑ 90% 100% 110% DTI
DGC ↓ 90% 100% 110% VPD
Executar o PDD (parcela CEMIG) atingindo o valor 
orçado no IRPDD em 2024

↑ 90% 100% 110% VPD

IPTD ↓ 90% 100% 110% VPD
IRPDD ↑ 90% 100% 110% VPD
Percentual de Serviços no Prazo ↑ 90% 100% 110% VPD
* Informação Estratégica * ↑ 90% 100% 110% VPF
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Anexo 1 - Indicadores específicos 2024

Indicador Polaridade Ref. Mínima Meta Desafio Diretoria

Gerência de Saúde e Relações Trabalhistas - GP/SR

* Informação Estratégica * ↑ 90% 100% 110% VPF
* Informação Estratégica * ↑ 90% 100% 110% VPF
* Informação Estratégica * ↑ 90% 100% 110% VPF
* Informação Estratégica * ↑ 90% 100% 110% VPF
* Informação Estratégica * ↓ 0,01 0,007 0,004 VPF
* Informação Estratégica * ↓ 90,00%                                   1 110,00% VPF
* Informação Estratégica * ↑ Anbima ANBIMA + 0,15% Anbima +0,20% VPF
* Informação Estratégica * ↓ 0,121% ≥ x > 0,11% 0,11% x < 0,11% VPF
2024_Benchmark_Captação ↓ <=100%  > 99% <=99% >97% <= 97% VPF
Benchmark - custo de captação do mercado ↓ 0,00% -0,15% -0,30% VPF

Compliance das divulgações financeiras e aplicação 
das práticas brasileiras e internacionais de contabilidade 
- CR/CF

↑ X ≥50% 80% x>110% VPF

Compliance e qualidade dos processos da 
Contabilidade de Ativos Fixos - CR/AF

↑ X ≥ 50% 80% X > 80% VPF

Compliance e qualidade dos processos da 
Contabilidade de Negócios - CR/CN

↑ X ≥ 50% 0,8 X > 80% VPF

Compliance tributário (IRPJ/CSLL, PIS/COFINS, ICMS, 
Encargos, JCP e outros)

↑ X ≥ 50% 80,00% X > 80% VPF

Concatenação do Orçamento ao Planejamento 
Estratégico

↑ ≤ 89,99%
entre 90,00% e 

99,99%
100,00% VPF

Excelência na tempestividade dos relatórios societários, 
regulatórios e 20F

↑ X ≥ 80% 0,98 x>100% VPF

Excelência na tempestividade dos relatórios societários, 
regulatórios e 20F - CR/CF

↑ X ≥ 80% 98% x>100% VPF

Identificação de oportunidades tributárias ↑ X ≥ 80% 1 X > 100% VPF

Planejamento Plurianual de Despesas ↑ ≤ 89,99%
entre 90,00% e 

99,99%
100,00% VPF

Realização Orçamentária PMSO Resultado ↑ > 100,00% ou < 95% ≥ 99,00% e ≤ 100,00% 95,00% e 98,99%, VPF

Receita de Produtos de Tesouraria ↑ 90% 100% 110% VPF
Tempestividade do processo de Encerramento Contábil - 
CR

↑ X ≥ 80% 0,9167 X > 92% VPF

* Informação Estratégica * ↓ 1,20% 1,00% 0,90% VPG
APROVAÇÃO DE INVESTIMENTO EM EXPANSÃO DA 
GERAÇÃO

↑ 80% 100% 120% VPG

APROVAÇÃO DE INVESTIMENTO EM MODERNIZAÇÃO DE 
USINAS

↑ 80% 100% 120% VPG

APROVAÇÃO DE INVESTIMENTOS EM AMPLIAÇÕES, 
REFORÇOS E MELHORIAS DA TRANSMISSÃO

↑ 80% 100% 120% VPG

APROVAÇÃO DE INVESTIMENTOS EM EXPANSÃO DA 
GERAÇÃO E EM AMPLIAÇÕES, REFORÇOS E MELHORIAS 
DA TRANSMISSÃO

↑ 92% 97% 100% VPG

CAPEX ↑ 90% 100% >105% VPG
CAPEX AG ↑ 90% 100% >105% VPG
CAPEX AT ↑ 90% 100% >105% VPG
CAPEX EI ↑ 95% 100% >105% VPG
CAPEX EI G ↑ 95% 100% >105% VPG
CAPEX EI T ↑ 95% 100% >105% VPG
CONTRATAÇÃO DOS INVESTIMENTOS APROVADOS EM 
EXPANSÃO DA GERAÇÃO

↑ 95% 100% 105% VPG

DISPONIBILIDADE DAS GRANDES CENTRAIS HIDRELÉTRICAS ↑ 95% 100% 105% VPG

DISPONIBILIDADE DAS LINHAS DE TRANSMISSÃO ↑ 95% 100% 105% VPG
EBITDA CACHOEIRÃO ↑ 95% 100,00% 110% VPG
EBITDA GUANHÃES ↑ 95% 100,00% 110% VPG
EBITDA PARACAMBI ↑ 95% 100,00% 110% VPG
EBITDA PIPOCA ↑ 95% 100,00% 110% VPG
Fator de Disponibilidade ↓ 1,50% 1,36% 1,20% VPG
ICC - AG ↑ 90% 100% 100% VPG
INDICADOR DE MONITORAMENTO DE SEGURANÇA 
ESTRUTURAL DE BARRAGENS

↑ 95,00% 98,00% 100,00% VPG

Indicador de Qualidade do Tempo Real do COS ↑ 80% 100% 120% VPG
INDICE DE ACERTOS DE DIAGNÓSTICOS DO CMP ↑ 90% 100% 100% VPG
Índice de Cumprimento das Ações do PAE ↑ 97% 98% 99% VPG

ÍNDICE DE SEGURANÇA OPERACIONAL DAS BARRAGENS ↑ 100% 101% 103% VPG

Índice Realização da Cobertura Regulatória 
Operacional da Transmissão

↑ 83,28% 87,67% 90,00% VPG

INDISPONIBILIDADE POR MANUTENÇÃO FORÇADA DA 
GERAÇÃO

↑ 80% 90% 100% VPG

IQTR ↑ 98,50% 99,30% 100,00% VPG
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Anexo 1 - Indicadores específicos 2024

Indicador Polaridade Ref. Mínima Meta Desafio Diretoria

Gerência de Saúde e Relações Trabalhistas - GP/SR

Potência Instalada Incremental ↑ 75,70% 89,10% 91,80% VPG
Quantidade de Subestações e Usinas teleassistidas pelo 
COS que atendem ao TELEASST

↑ 85,00% 90% 95,00% VPG

RAP Autorizada pela ANEEL ↑ 95% 100% 110% VPG
RAP Energizada ↑ 95% 100% >105% VPG
Taxa de Conversão das Usinas Eólicas ↑ 80% 82% 83% VPG
TAXA DE CONVERSAO DE CENTRAIS GERADORAS 
HIDRELETRICAS

↑ 84,00% 86,00% 88,60% VPG

Avaliação das contingências ↑ 95% 98% 99% VPJ
Disponibilização das atas da RDE para assinatura ↓ 7 dias 6 dias 5 dias VPJ
Envio da minuta da ata ao CF ↓ 7 dias 6 dias 5 dias VPJ
Envio da minuta da ata ao COAUD ↓ 7 dias 6 dias 5 dias VPJ
ICR JE - Índice de Consultas Realizadas ↑ 90% 100% 110% VPJ
IDRPRJE - Índice de Desconto para Redução de Volume 
do Passivo de RCVIL e RSUST

↑ 90% 100% 110% VPJ

Índice de Baixas do Passivo Recon ↑ 15% 20% 25% VPJ

Índice de Desconto em Acordos do Passivo Provável ↑ 10% 15% 20% VPJ

IPAR JE - Índice de Pastas Avaliadas Relevantes ↑ 90% 100% 110% VPJ
IPDD ↑ 90% 100% 110% VPJ
IPTJJE - Índice de Produçao de Textos Jurídicos 
(espelhamento)

↑ 90% 100% 110% VPJ

ITRABAL ↑ 90% 100% 110% VPJ
Manual de Boas Práticas ↑ 90% 100% 110% VPJ
Orientações e análises de PD ↓ 5 dias 4 dias 3 dias VPJ
Performance Chamados Serviços Online ↑ 80% 85% 90% VPJ
Revisão do ANC 04/2019 ↑ 90% 100% 110% VPJ
Revisão dos ANC's 1, 3 e 4 ↑ 90% 100% 110% VPJ
Serviços OnLine ↑ 90% 100% 110% VPJ
* Informação Estratégica * ₌ 75% 100% 110% VPP
* Informação Estratégica * ₌ 0,8 1 1,1 VPP
* Informação Estratégica * ↑ 1 2 3 VPP
Ausência de pendências com Controles SOX ₌ 50% 100% 110% VPP

Disponibilização das ferramentas de governança e 
gestão de participações e desenvolvimento de 
negócios

₌ 50% 100% 110% VPP

EBITDA das empresas da carteira da DCP ↑ 60% 100% 110% VPP
Executar Plano de Ação acordado com a Auditoria 
Interna

₌ 60% 100% 110% VPP

Investimentos em ativos de geração distribuída até 
dezembro/24

↑ 1 2 3 VPP

Realização de avaliações econômico-financeiras ↑ 0,8 1 1,1 VPP
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